PROMPT ist ein neues

Betreuungskonzept zur Versor-
gung von Patienten mit Depres-
sion in der Hausarztpraxis durch
Arzt und Arzthelferinnen. Das
Konzept steht unter dem Motto
»Depression prompt erkennen,
prompt reagieren und prompt
helfen“. Die Studie des Instituts
fiir Allgemeinmedizin der Jo-
hann Wolfgang Goethe-Univer-
sitit Frankfurt/Main lief vom
Mai 2005 bis September 2007
(pn berichtete 10/2005).

Das Case-Management-Kon-
zept gibt es bereits seit Mitte des
19. Jahrhunderts. Es wurde zu-
néchst vor allem bei gefihrdeten
Jugendlichen eingesetzt, spiter
auch im sozialpsychiatrischen
Bereich. Mit dem Betreuungs-
ansatz Case Management soll
u. a. erreicht werden, dass Ver-
schlechterungen der Patientensi-
tuation frithzeitig erkannt oder
verhindert werden. Dies ge-
schieht vor allem durch eine sys-
tematische Symptom- und Er-
gebnisiiberwachung.

Folgende fiinf Komponenten
sind fiir das Case Management
kennzeichnend:

M Identifikation (Patienten iden-
tifizieren und auswihlen),

B Assessment (Klirung der indi-
viduellen Bediirfnisse),

B Planung (Therapieziel-Verein-
barung),

® Koordination (Vernetzung al-
ler Akteure: Arzt, Arzthelferin,
Patient),

B Monitoring (kontinuierliche
Beobachtung und rechtzeitige
Veranlassung von Mafinah-
men).
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Das Projekt PROMPT wurde durch unseren Verband begleitet. Seine Ergebnisse
sind nicht nur mit Blick auf die Betreuung der Patienten wichtig, sondern zeigen auch,
welche Bedeutung der Beruf der Medizinischen Fachangestellten (Arzthelferin) fir
die tagliche Arbeit der niedergelassenen Arzte/Arztinnen in der ambulanten Versorgung
hat. Da die Kolleginnen die Koordination und telefonische Betreuung nach spezifischen
Vorgaben selbststandig durchflhrten, kann davon ausgegangen werden, dass
eine Entlastung der Arzte/ Arztinnen erreicht wurde. Hier ein erster Bericht

zum Projektabschluss:

Case Managerinnen
In der hausarztlichen
Versorgung

Ablauf der Studie

In das Projekt wurden 624 Pati-
enten mit einer Majoren De-
pression (eine gewichtige Form
der Depression) durch tiber 70
Hausarztpraxen in Hessen und
Rheinhessen eingeschlossen.
Nach diesem Konzept wurden
Patienten vom Hausarzt identi-
fiziert, die einen besonderen Un-
terstiitzungsbedarf benétigren.
Durch das Institut fiir Allge-
meinmedizin geschulte Praxis-
mitarbeiterinnen nahmen regel-
miflig telefonischen Kontake
mit diesen Patienten auf, um
mit Hilfe einer dafiir entwickel-
ten Monitoringliste die depres-
siven Beschwerden und den ak-
tuellen Behandlungsbedarf des
Patienten zu erfragen. Mit dieser
Intervention wurde versucht, die
depressive Symptomatik, die
Therapietreue und die Lebens-
qualitit der Patienten zu verbes-
sern sowie Praxisabliufe zu ent-
Die Behandlung
erstreckte sich {iber einen Zeit-

lasten.

raum von zwdlf Monaten, der
Therapieerfolg wurde erstmals
nach sechs Monaten ermirtelt.
Begleitend zur Hauptstudie
wurden in qualitativen Inter-

views Arzte, Mitarbeiterinnen
und Patienten zur Akzeptanz

und Machbarkeit befragt.

Ergebnisse

Systematische Auswertungen
der sechs-Monats- und zwélf-
Monats-Befragung werden der-
zeit vorgenommen. Die ersten
Analysen zeigen, dass das Case
Management wirksam ist und
von den Betroffenen als sinnvol-
le Ergiinzung zu den Standard-
behandlungen gesehen wird.
Umfangreiche Auswertungen
werden vermutlich Ende des
Jahres vorliegen.

Aufgrund der positiven Erfah-
rungen mit dieser Studie konn-
ten das Institut fiir Allgemein-
medizin, die Carl-Oelemann-
Schule (Landesirztekammer
Hessen, Bad Nauheim) und der
Verband medizinischer Fachbe-
rufe e.V. gemeinsam das Curri-
culum ,Case Management in
der hausirztlichen Versorgung*
entwickeln, das im Friithjahr und
Herbst 2007 erstmalig von der
Carl-Oelemann-Schule angebo-
ten wurde,

Zudem wurde damit zum ersten
Mal im Rahmen eines wissen-

schaftlichen Forschungsprojek-
tes die qualifizierte Arbeit von
Arzthelferinnen und die Auswir-
kung auf Patienten und Praxis-
team untersucht.
Alle am Projekt Beteiligten wa-
ren hoch motiviert und mit viel
Engagement dabei. Es bestand
reger Kontake der Arzthelferin-
nen untereinander und zum Stu-
dienteam. Im Laufe des Jahres
wurden zwecks Erfahrungsaus-
tausches und zu fachlichen
Nachschulungen einige Treffen
im Institut fiir Allgemeinmedi-
zin durchgefiihrt.
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