Neue Ansatze fiir eine bessere
Arzt-Patient-Kommunikation

Das Thema Qualitat in der medizinischen Versorgung hat im
letzten Jahrzehnt groRte Aufmerksamkeit erfahren. Evidenz-
basierte Medizin und Neustrukturierung der Versorgung sind
hierzu wesentliche Stichworte. In der Forschung zeigt sich
aber zunehmend, dass viele dieser Veranderungen den
Alltag in der Sprechstundenmedizin nur wenig erreichen.
Doch warum? Einer der Griinde hierfir ist ein mangelndes
Bewusstsein fur die Kommunikation in der unmittelbaren
Arzt-Patient-Beziehung — nicht nur aus dem Blickwinkel der
generellen Patientenzufriedenheit heraus, sondern auch
zur Realisierung der Ziele einer indizierten, Nutzen und
Risiken angemessen berticksichtigenden Therapie.

Die Fachveranstaltung ,Erfolgsfaktor Kommunikation*
des AOK-Bundesverbandes prasentiert wichtige Ansatze
fir eine starkere Berlicksichtigung der Potenziale von
Patientinnen und Patienten und stellt sie zur Diskussion.
Schwerpunkt ist das vom AOK-Bundesverband geférderte
Forschungsprojekt ,Salutogenese in der hausarztlichen
Praxis® (ein Gemeinschaftsprojekt der Universitat Herdecke
und der Universitat Gottingen), das hier erstmals einer
Fachoffentlichkeit vorgestellt wird.

Die Veranstaltung beleuchtet zugleich die vielfaltigen
Ebenen, die fir eine Neubestimmung des Verhaltnisses
zwischen Arzteschaft und den Patientinnen und Patienten
zentrale Bedeutung haben. Und kompetente Referenten
versprechen anregende Diskussionen.

Programm
Eintreffen

BegriilBung Dr. Hans-Jirgen Ahrens,
Vorstandsvorsitzender AOK-Bundesverband
Thematische Einfithrung Dr. Bernhard Egger,
Leiter Stabsbereich Medizin, AOK-Bundes-
verband

Projektvorstellung Salutogenese

Dr. Ottomar Bahrs, Universitat Gottingen

Kaffeepause

Demonstration des Salutogenese-Projektes
Charakteristische Filmsequenzen aus der
Studie; anschlieBend Diskussion

Mittagessen

Weitere Initiativen und Projekte zur
Arzt-Patient-Kommunikation

m Ausbildung: Finf Jahre Kommunikationstrai-
ning fir Mediziner in Heidelberg (Medi-KIT) —
Von der Insellésung zum nachhaltigen Curricu-
lum. Dr. Jana Janger, Universitat Heidelberg
m Fortbildung: Kommunikative Kompetenzen
— ein Thema in der arztlichen Fortbildung.

Dr. Susanne Hepe, Arztekammer Bremen

m Arztliche Qualitatszirkel: Wi
lenwert hat die Thematik der Ar.
Kommunikation in der Qualitatszi
Dr. Ralf Reiche, Wissenschaftliche
der Arzte Deutschlands (WIAD)

Kaffeepause

m Altere Patienten: Wie ihre Einbezie
in die hausarztliche Versorgung gefor:
werden kann. Dipl.-Biol. Anja KIingen_
AQUA Institut Géttingen ‘
m Chronische Krankheit: Im Fokus @
Chronic Care Modells — die produkti
Interaktion zwischen Patient und Pr.
team. Prof. Dr. Ferdinand M. Gerla
Universitat Frankfurt/Main

Salutogenese und komm
Kompetenz: Wie geht 'e_




Referenten

Dr. Hans lJiirgen Ahrens
Der Jurist ist seit 1996 Vorstandsvorsitzender des
AOK-Bundesverbandes.

Dr. Ottomar Bahrs

Dipl.-Sozialwirt und Medizinsoziologe, Leiter des
Arbeitsbereiches Primarversorgung in der Abteilung
Medizinische Psychologie der Universitat Gottingen.

Dr. Bernhard Egger
Leiter des Stabsbereichs Medizin im AOK-Bundes-
verband, Facharzt fir Dermatologie.

Prof. Dr. Ferdinand M. Gerlach MPH
Direktor des Instituts fiir Allgemeinmedizin der
Universitat Frankfurt/Main.

Dr. Susanne Hepe
Leiterin der Akademie flr Fort- und Weiterbildung
der Arztekammer Bremen.

Dr. Jana Jiinger

Oberarztin an der Medizinischen Universitatsklinik
Heidelberg, Projektgruppe Medi-KIT: Kommunikations-
und Interaktions-Training flr Medizinstudenten.

Dipl.-Biol. Anja Klingenberg

Projekt ,IMPROVE“, AQUA Institut fur angewandte
Qualitatsforderung und Forschung im Gesundheits-
wesen, Gottingen.

Dr. Ralf Reiche MPH
Stv. Geschaftsfiihrer des Wissenschaftlichen Insti-
tuts der Arzte Deutschlands (WIAD) in Bonn.

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich mit der Faxantwort auf der Riickseite des Einla-
dungsschreibens bis spatestens 20. Februar 2007 zur Veranstaltung
an. Sie erhalten eine Teilnahmebestatigung per E-Mail. Die Teilnahme
ist kostenfrei.

VERANSTALTUNGSORT

Die Veranstaltung findet auf dem historischen Campus West End der
Universitat Frankfurt statt:

Universitat Frankfurt, Campus Westend

Hauptgebaude, Raum 311

Griineburgplatz 1

60323 Frankfurt/Main

WEGWEISER

Mit dem PKW:

Von der A66 Richtung Frankfurt-Stadtmitte/Miquelallee, Autobahn
geht in Miquelallee (iber, 1. Ampel rechts (Hansaallee), 2. Ampel
rechts (Bremer StraRe), nachste wieder rechts (Fiirstenberger StraRe),
nach ca. 500 m, kurz vor Kreisel rechts zum Campusgelande/Griine-
burgplatz.

Parken:
Bitte melden Sie sich an der Schranke mit Hinweis auf die
Veranstaltung an.

Mit offentlichen Verkehrsmitteln:
U-Bahn-Linie U1, U2 oder U3 bis ,Holzhausenstrae”, Bus-Linie 36
und 75 bis ,Campus Westend/Universitat*

Veranstalter:
AOK-Bundesverband

Kortrijker Strafse 1, 53177 Bonn
www.aok-bv.de
Organisationsbiiro fiir die Veranstaltung:
c/o KomPart

Frau Heike Wegener

Kortrijker Straf3e 1, 53177 Bonn
Tel.: 0228 84 900-240

Fax: 0228 84 900-20

E-Mail: h.wegener@kompart.de

ASK

Die Gesundheitskasse.

ERFOLGSFAKTOR
KOMMUNIKATION

Potenziale fiir eine verbesserte
Arzt-Patient-Beziehung




