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Arzte Zeitung, 04.10.2005

Fehlerberichts- und
Lernsystem fur Hausarzte
ausgezeichnet

Richard-Merten-Preis fur das "www.jeder-
fehler-zaehlt.de"-Team um Professor
Ferdinand Gerlach und fiir zwei Forscher der Universitat Ulm

POTSDAM (sko). Das Team um Professor Ferdinand M. Gerlach vom

Institut fir Allgemeinmedizin der Universitat Frankfurt / Main ist fir sein
Fehlerberichts- und Lernsystem flir Hausér zte, " www.j eder -fehler-zaehlt.
de", mit dem Richard-Merten-Preis ausgezeichnet worden. Der Preis, den

sich in diesem Jahr zwei Arbeitsgruppen teilen, ist mit 10 000 Euro dotiert.

Er wird fur Arbeiten verliehen, die unter Nutzung moderner EDV zur
Qualitatssicherung in der Medizin beitragen.

RICHARD-MERTEN-PREIS

Das ausgezeichnete Team von "www.jeder-fehler-zaehlt.de":
Professor Ferdinand Gerlach; Dr. Julia Rohe; cand. med. Michael
Rusitska; Dipl. Soz. Martin Beyer; Dipl. Dok. Tatjana Blazejewski;
Dr. Eckart Blauth (von li. nach re.) Fotos (2): Frank Blauspiess

"Medizinische Qualitét kann sich in den heutigen Zeiten nur durch Vergleiche
verbessern. Dabei ist die Datenfiille aber so immens, daf3 dies nur mit dem
Computer zu machen ist." Mit diesen Worten machte Professor Manfred
Pausch, Vorsitzender des Kuratoriums Richard-Merten-Preis, noch einmal
Kriterien fUr die Preisvergabe deutlich.

Diese Anforderungen hat das
Fehlerberichtssystem, das von den
Frankfurter Kollegen entwickelt wurde,
erflllt. Die Idee hinter dem Projekt: Aus
den Fehlern anderer zu lernen. Unter der
Internetadresse www.jeder-fehler-zaehlt.

http://www2.aerztezeitung.de/docs/2005/10/04/176a0501.asp?cat=/news (1 von 3)06.10.2005 15:25:47
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de haben Kollegen die Mdglichkeit,
Fehler, Beinahe-Fehler und Pannen aus
ihrer Praxis zu berichten und zur
Diskussion zu stellen. "Nattrlich
vollkommen anonym", wie Gerlach bei
der Preisverleihung beim Deutschen
Hausérztetag in Potsdam betonte.

Personliche Daten werden geldscht

Die eingegebenen Berichte werden
verschllsselt auf einem speziellen Server
abgelegt, auf den nur die
Projektmitarbeiter Zugriff haben, aber
etwa niemand von aul3en.
Personenbezogene Daten - sowohl von
Arzten als auch von Patienten - werden gelscht.

Teilen sich mit den Frankfurter
Kollegen den Preis: Professor
Detlef Michel (re.) und Dr.
Tobias Haller von der Uni Ulm.

Ausgewadhlte Fehler werden als "Fehler der Woche" oder "Fehler des Monats'
auf der Internetseite veroffentlicht; aber auch die "Arzte Zeitung" bringt jeden
Freitag interessante Fehler-Berichte. Die Bilanz des Projekts, das jetzt seit
einem Jahr im Routinebetrieb 18uft: 149 Berichte, 282 Kommentare, téglich im
Schnitt 68 Besucher und keine technischen Pannen.

Um einen Fehler zu berichten, ist keine Anmeldung nétig, denn, so Gerlach:
"Wir wollen eben nicht registrieren, wer sich registriert." Das konnte natirlich
einen MiRbrauch zur Folge haben. Aber bisher sind die berichteten Fehler so
plausibel, dal’ Gerlach nicht an deren Echtheit zweifelt. Nur ein Bericht wurde
wegen solcher Zweifel bisher geldscht.

Fir die Zukunft plant Gerlach eine Weiterentwicklung des Systems. So soll
eine Index-Suche mdglich werden, um gezielte Informationen aus dem
Fehlerberichts- und Lernsystem, abrufen zu konnen. Gleichzeitig soll eine
systemische Analyse der Daten helfen, typische Fehler oder
Fehlerkonstellationen aufzudecken. Ab Oktober 2005 wird das Online-System
auch vom Bundesgesundheitsministerium gefordert.

Die zweite Halfte des Richard-Merten-Preises ging an Professor Detlef Michel
und Dr. Tobias Haller von der Universitét Ulm. Die Mediziner haben eine
Software entwickelt, mit der eine standardisierte Bestimmung der

M edikamentensensitivitét des humanen Zytomegalievirus méglich ist.

Enge Kooperation mit der "Arzte Zeitung"

Ubrigens: Die "Arzte Zeitung" arbeitet eng mit Professor Ferdinand M. Gerlach
und seinem Forscher-Team der Universitéatsklinik in Frankfurt zusammen.

Jeden Freitag veroffentlicht die "Arzte Zeitung" zwei Fehler aus dem Online-
Berichtssystem der Frankfurter Wissenschaftler.

Wer auch Uber eigene Fehler oder Beinahe-Fehler berichten méchte, dies aber
nicht online machen machte, kann einen Fehler-Bericht an die "Arzte Zeitung”
schicken.

Wir leiten den Bericht - natiirlich ohne personenbezogene Daten - an die
Kollegen der Frankfurter Universitétsklinik weiter.

Die Adresse: Arzte Zeitung, Ressort Medizin, Postfach 20 02 51, 63077
Offenbach; Fax: (061 02) 5 87 40, E-mail: info@aer ztezeitung.de

Lesen Siedazu auch die Serie:
Jeder Fehler zahlt! Denn Aus Fehlern kann man lernen
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